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Solicitud de apoyo por error en aplicativo SIGEPSY

Desde Jhon Hader Rodriguez Perdomo <Jhon.Rodriguez@icbf.gov.co>
Fecha Lun 10/08/2026 17:07
Para Mesa Informatica De Soluciones <mis@icbf.gov.co>

Por medio del presente, me permito solicitar apoyo con el aplicativo SIGEPSY, toda vez que al momento de
diligenciar el Informe de Obligaciones se presenta un mensaje de error que impide cargar y guardar la información.

De acuerdo con la imagen adjunta, el sistema muestra la siguiente alerta:

"Seleccione una respuesta para la pregunta: ¿Las obligaciones desarrolladas por usted en el marco de
la ejecución contractual, en el área que presta sus servicios, tienen mayor relación con tareas?"

Sin embargo, no es posible continuar con el proceso de radicación y/o cargue de la información, por lo que solicito
amablemente su revisión y apoyo para solucionar la novedad presentada.

Agradezco la atención prestada y quedo atenta a cualquier información adicional que se requiera.

Cordialmente,

8/9/26, 9:10 Elementos enviados: Jhon Hader Rodriguez Perdomo - Outlook

https://outlook.cloud.microsoft/mail/sentitems/id/AAQkADYyN2M5MGI0LWRiMjAtNDFhMy1iNTVhLTcxMjFkYjc5NGZiYQAQAI3EprEiKClMp5fp6pmGn… 1/1


